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INTERNATIONAL P6Iiza de Garanticl

Proyecto: Fecha:

La presente poliza certifica que el piso podotéctil (tapetes, botones y guias)
suministrado de la marca Braille es un producto de primera calidad ofreciendo
una garantia de 5 anos contra defectos de fabricacion, limitdndose la garantia
exclusivamente a la reposicion del producto probadamente defectuoso.

En el caso de que la instalacion sea realizada por personal de nuestra empresa,
Braille international se compromete a hacerle una visita de evaluacion anual
para corroborar el estado de sus productos, y en su caso, realizar la reparacion
y/o reposicién de hasta 40 guias y 40 botones.

El cliente acepta y comprende que la reposicion del piso podotdctil correrd por
su cuenta, una vez transcurrido el periodo de garantia y/o en caso de exceder
el nUmero de piezas cubiertas por nuestras clausulas.

Se otorga la presente garantia del producto bajo las siguientes condiciones:

- La garantia contra defectos de fabricacion aplica solo antes de la colocacion
del producto. Una vez colocado, no se aceptan reclamaciones.

- El cliente debera tener en cuenta las recomendaciones de nuestro personal
respecto a la limpieza, cuidado y mantenimiento del producto.

- Para hacer efectiva la garantia deberd presentar el documento, que ampare
la compra (Factura o ticket), asi como adjuntar evidencias para valorar el
estado del producto. Se le recomienda resguardar el material que presente
defectos o se desprenda para su posterior reposicion o reinstalacion.

Exclusiones:

- Danos a causa de movimientos o asentamientos estructurales.

- El cliente coloca materiales pesados encima del piso podotdctil.

- El cliente no sigue las recomendaciones de limpieza y/o mantenimiento

- Dano por uso de sustancias corrosivas o utilizacion de productos abrasivos.

- El piso podotdactil muestre signos de desprendimiento por vandalismo o
muestre signos de que fueron desprendidas intencionalmente.

- El material deberd ser colocado por personal calificado, Braille International
no garantiza el producto contra dafos causados durante la colocacion y/o
el mantenimiento, que sean realizados por terceros.

- El producto muestra signos de dano por uso de maquinaria pesada, como
pulidoras, montacargas, etc.

- Desprendimiento por causa de roces o impactos contra puertas vencidas
o “colgadas”.
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